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前言前言

为了有效开展住房城乡建设部部署

的绿色出行宣传活动，922 绿色出行平

台组织撰写了《2025 年绿色出行城市工

具书（ 全民友好出行：构建公平、包

容、可持续的城市交通未来）》，希望通

过专业的信息分享来凝聚共识，这也是

“中规智库”能力建设的重要组成部分。

2025 年 922 绿色出行宣传活动的主

题是“全民友好出行”，强调每一个人，

无论年龄、性别、身体能力、经济条件

或居住区域，都应平等享有安全、便

捷、可持续的出行权利。为此，主张运

用通用设计理念，规划设计良好的交通

系统让所有人受益；遵循精准适配的原

则，精心规划运营服务、车辆、基础设

施及出行信息表达，为所有使用者，尤

其是有肢体、感官或认知障碍的人群提

供支持。

全民友好出行理念的提出，正是为

了应对日益多元的出行需求与社会结

构，推动构建真正公平、包容、可持续

的城市交通未来。本工具书力图从交通

规划角度切入，为理解和实践全民友好

出行理念提供方法和案例。我们希望通

过共同的努力，营造更加宜居、可持

续、充满活力的城市空间，提升每一个

人的生活品质。

922 绿色出行平台由中国城市规划

设计研究院与中国城市规划学会共同支

持，连续 19 年为中国城市绿色出行活动

提供技术服务，致力于科普知识传播和

绿色出行文化培育。每年 9 月在全国性

绿色出行活动开展前，922 绿色出行平

台组织撰写城市工具书，向社会分享专

业信息，凝聚绿色交通发展共识；在活

动开展后，系统总结全国城市绿色出行

宣传活动，展示城市在绿色出行创建行

动中的优秀案例，同时引入互联网平台

绿色出行相关指数（百度指数、新浪微

指数和微信指数），展现全国绿色出行活

动月期间相关话题及舆论在互联网平台

的互动热度。

本工具书也是对交通运输部等七部

门开展的“2025 年绿色出行宣传月和公

交出行宣传周”活动的支撑，尤其是在

“持续提升适老化无障碍交通出行服务水

平，为包括老年人、残疾人在内的各类

群体提供安全便捷温馨的乘车环境和服

务”方面，全民友好出行理念的倡导将

发挥重要作用。该活动今年的主题是

“优选公交 绿色出行”。2024 年 8—10

月，全国至少有 30 个省（自治区、直辖

市）110 个城市开展了以“绿色出行宣

传月和公交出行宣传周活动”为基础的

绿色出行宣传活动。
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主题的提出
2025 年中央城市工作会议提出两

个转向：“我国城镇化正从快速增长期转

向稳定发展期，城市发展正从大规模增

量扩张阶段转向存量提质增效为主的阶

段 。”截至 2024 年末，城镇化率超过

67%，65 岁及以上人口比例突破 15%，

残疾人总数约为 8 500 万人。为数量庞

大的老年人、残疾人以及短时行动障碍

人群等社会全体人员提供良好的出行环

境，是实现经济社会高质量发展、公共

服务均等化、全面建成社会主义现代化

强国的重要任务，是满足人民美好生活

需要、积极应对人口老龄化的重要举

措，更是体现国家和社会文明进步的

标志。

正如《新城市议程（2016）》提出

的“我们的共同愿景是人人共享城市”，

为所有人群提供高质量的包容性出行环

境，提供更加公平的出行条件，享受更

加优质的公共服务资源，已成为当前城

市发展的重要议题。因此，2025 年 922

绿色出行宣传活动以“全民友好出行”

为主题，强调每一个人，无论年龄、性

别、身体能力、经济条件或居住区域，

都应平等享有安全、便捷、可持续的出

行权利。

这一主题既是对《中华人民共和国

无障碍环境建设法》的落实，也响应了

《中华人民共和国国民经济和社会发展第

十四个五年规划和 2035 年远景目标纲

要》明确提出的无障碍环境建设要求，

同时回应了联合国可持续发展目标 “到

2030 年，向所有人提供安全、负担得

起、易于利用、可持续的交通运输系

统”的愿景，并与 2025 年欧洲交通周

“人人享有出行”（Mobility for Everyone）

的主题高度契合，为以人为本的城市交

通转型提出了更高标准。

主题解读
全民友好出行的核心，不在于某一

群体的特权便利，而是一种对交通系统

公平性与包容性的整体重塑。它不仅包

括老年人、残障人士的无障碍设施配

置，更强调从制度到空间的系统性改

造，致力于识别并消除日常出行中广泛

存在的结构性障碍。其中，儿童、孕

妇、临时行动不便者、低收入群体及数

字弱势人群等交通弱势群体的隐性困难

20252025 年年 922922 绿色出行宣传活动主题绿色出行宣传活动主题：：
全民友好出行全民友好出行
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都应关注与应对。

1）传统以青壮年为中心、依赖私人机动

化的交通模式已难以回应日益多元的出

行需求。

传统交通系统长期以效率优先为导

向，强调道路通行能力与车辆运行组

织，往往忽视出行能力较弱、需求不稳

定的人群，忽视非通勤交通和弹性出

行。根据世界卫生组织《2023 年全球道

路安全状况报告》，每年约有 135 万人死

于交通事故，其中行人与自行车驾驶人

占比高达 54%，反映出城市交通环境对

弱势出行群体的包容性仍显不足。在此

背景下，如何重新分配有限的城市道路

交通空间，成为推动全民友好出行的关

键一环。要打破长期以来车本位的规划

逻辑，关注各类人群和各种情境的出行

需求，转而优先保障步行、骑行与公共

交通的通行空间，从结构性上回应人民

的基本出行权利。

2）全民友好出行的内涵远不止于物理通

达，更关乎社会参与的权利与个体尊严。

唯有当一位视障者能够独立搭乘地

铁，一位老年人可以轻松预约无障碍出

租汽车，一位郊区居民不再因通勤障碍

而被隔绝于城市生活之外，城市才能兑

现“为所有人服务”的承诺。为了系统

呈现这一愿景，全民友好出行强调对不

同人群、不同方式、不同环节与不同区

域的全面回应——既要求交通系统覆盖

从婴幼儿到老年人的全龄群体，满足其

在身体条件与认知能力上的差异；也强

调步行、骑行、公共交通与共享出行等

方式之间的无缝衔接，构建完整、灵活世界卫生组织《2023 年全球道路安全状况报告》



02 03

的出行链条。同时，全过程的可达性也

不应仅限于物理层面，更应消除信息 、

经济乃至社会层面的障碍，确保每一次

出行都不因身份、能力或资源而被排除

在外。在空间维度上，无论是城市还是

乡村，中心还是边缘，富裕还是欠发达

地区，都应平等享有基本出行服务。

3）数字化转型虽提升了出行效率，却也

制造了新的“数字排斥”问题。

数字鸿沟体现在年龄分层与城乡差

异上。第 56 次《中国互联网络发展状况

统计报告》显示：中国 60 岁及以上银发

网民的普及率约为 52.0%，远低于全国

整体水平（79.7%）。尽管绝大多数老年

网民使用手机上网，但其在交通预约 、

扫码支付等高交互性的操作中面临明显

障碍，例如，能独立完成线上购物、使

用打车和挂号功能的比例可能不足一

半。数字技术如果不能伴随包容性设

计，将可能从解决方案变为新的结构性

排斥工具。为应对这一挑战，中国已出

台多项政策推动互联网应用适老化，包

括设立长辈模式、简化支付流程、优化

语音交互界面等。同时，政策明确要求

交通、医疗等公共服务保留人工窗口和

现金支付，以保障在数字转型过程中不

让任何人掉队。

理论支撑
全民友好出行并非一个孤立的新概

念，而是植根于过去半个世纪全球交通

规划理念不断演进的结果——从早期强

调交通效率与流量管理的移动性导向，

逐步转向以人为本、强调服务可达性与

社会公平的综合视角。

1）全民友好出行的价值核心源于交通正

义理论。

荷 兰 学 者 卡 雷 尔·马 滕 斯 （Karel

Martens）在《交通公平性：设计公正的

交通系统》（Transport Justice: Designing

Fair Transportation Systems）中提出 ，

交通系统应以保障每个人的基本出行权

利为根本目标，而不仅仅是提升运输效

率。交通正义（Transport Justice）理

论涉及分配公平、程序公平与认知公平

三个维度。分配公平强调资源应优先保

障弱势群体，如老年人、低收入者和残

障人士。例如，香港自 2012 年起实施 2

港元乘车计划，为 65 岁及以上长者及合

资格残障人士提供低价出行服务，有效



降低了基本出行门槛。程序公平强调决

策过程中的广泛参与。美国学者雪莉·阿

恩斯坦（Sherry Arnstein）提出了“公

民 参 与 阶 梯 ”（Ladder of Citizen

Participation）理论，认为真正的民主

规划应从被动的信息传递与咨询迈向实

质性的共创与权力分享。认知公平则承

认群体在能力、偏好与需求方面的差异

性，反对一刀切的交通设计。

2）在公平理念的引导下，交通规划正经

历从移动性向可达性的深刻范式转型。

相 比 单 纯 追 求 出 行 速 度 的 传 统 逻

辑，可达性（Accessibility）更关注个

体是否能够以方便、合理、可负担的方

式，到达其日常生活所需的目的地。意

大 利 学 者 卢 卡·贝 托 里 尼 （Luca

Bertolini）指出，可达性应被理解为由

四个相互关联的维度构成：一是机会维

度（opportunities），即是否存在满足

需 求 的 目 的 地 选 择 ； 二 是 动 机 维 度

（motivation），即个体是否有意愿和能

力前往目的地；三是时间维度（time

cost），包括通勤、接驳、等待等全过程

所耗时间；四是空间结构维度（spatial

configuration），涉及设施分布与交通

网络的合理性。由此，交通规划不应再

仅以系统效率为目标，而应从人本视角

出发，衡量不同群体实际生活中的可

达性。

3）全民友好出行强调“服务可达性”导

向，聚焦出行作为一种基本生活权利是

否真正被保障。

这 一 理 念 强 调 应 跨 越 四 个 关 键 层

面：一是全龄覆盖，即从婴幼儿到老年

人，交通系统应适应不同阶段的身体与

认知特征；二是多种交通方式协同，即

实现步行、骑行、公共交通与共享出行

的无缝衔接；三是全过程无障碍，涵盖《交通公平性：设计公正的交通系统》
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物理设施、信息获取、票价负担等各类

障碍的系统性消除；四是全域可达性，

确保城乡、中心与边缘、不同社会群体

均能平等享有基本出行服务。这不仅是

功能优化的要求，更体现出以人作为系

统核心的价值转向。

4）在设计方法上，全民友好出行深受通

用设计与包容性设计理论的影响。

1985 年 ， 美 国 建 筑 师 罗 恩·梅 斯

（Ron Mace）提出通用设计（Universal

Design）概念，强调从一开始就为不同

能力的人群创造友好的环境，避免事后

修补。英国设计委员会进一步提出包容

性设计（Inclusive Design）理念，主

张在交通设施规划、建设与运营全过程

中系统纳入用户多样性需求。例如，伦

敦交通局在其可达性计划中设立无障碍

审查机制，确保所有交通项目在立项之

初便充分考虑不同能力群体的独立、安

全出行需求。

5）全民友好出行的理念也回应了“残障

社会模式”的理论观点。

这一理论由英国学者迈克尔·奥利弗

（Mike Oliver）提出，反对将残障简单

地归因于个体身体或能力的缺陷，强调

真正的障碍往往来自社会环境和制度设

计的不合理。《联合国残疾人权利公约》

（CRPD）也以这一模式为基础，认为障

巴塞罗那触觉地图
资料来源：https://salirporbarcelona.com/en/new-
features-of-the-barcelona-metro-tactile-map-for-

the-blind-and-the-most-used-line/

伦敦公共汽车伸缩轮椅坡道
资料来源：https://www.londontravelwatch.org.uk/

news/accessible-transport-unlocking-a-better-
normal-upcoming-event/
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碍应通过改善环境与服务来消除，而不

是要求个体去适应不友好的系统。例

如，一段没有电梯的地铁出口，并不是

轮椅使用者无法出行，而是通道设计本

身就没有考虑他们的需求。再如，复杂

的扫码系统把很多老年人挡在公共服务

之外，并不是他们不愿学习，而是操作

流程本身缺乏清晰、友好和替代方式 。

由此可见，全民友好出行并不是对某些

群体的额外照顾，而是对那些默认只围

绕主流群体需求所设计的交通系统的必

要修正。

6）全民友好出行的实现不仅依赖技术

路径，更需要制度与治理结构的重塑，

即从“为所有人设计”转向“与所有人

共建”。

“公民参与阶梯”为这种共治理念提

供了理论框架，强调真正的参与应超越

象征意义，转向权力分享与协同决策 。

中国多个城市已经开始探索更具包容性

的治理实践。例如，在制定无障碍出行

政策时，有的城市设立跨群体咨询委员

会，将残障者、老年人、儿童监护人等

直接纳入政策协商流程，以实现程序正

义与认知公平的同步；也有城市通过共

创机制，让市民参与公交线路优化、无

障碍设施测试等环节，推动出行系统在

实践中不断迭代与完善。这些经验表

明，唯有将用户从服务对象转变为共建

者，全民友好出行才能真正落地并演进。

体现包容性设计的轮椅友好型人行信号灯
资料来源：https://madeby.tfl.gov.uk/2023/12/01/wheelchair-

user-traffic-lights/?utm
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在传统交通规划实践中，往往隐含

一个假设：出行者是身体健康、熟练使

用数字工具、具有稳定收入的中青年

人。然而，现实中的城市居民呈现高度

的多样性——有推着婴儿车的年轻父

母，有行动缓慢的高龄长者，有依赖轮

椅的残障人士，也有背着工具箱、奔波

于城乡之间的务工者。面向全人群的出

行服务，要求我们从为大多数人设计转

向优先满足最容易被忽视的人群的思

维，因为只有当最需要帮助的人也能顺

畅、安全地出行时，交通系统才能称得

上真正的公平与包容。

通用设计理念
通用设计理念强调任何空间或产品

都应在最初的设计阶段就考虑到尽可能

多样的身体与感知能力，而不是事后再

为少数群体加装“辅助设施”。这一理念

缘于提出者梅斯自身轮椅使用经历与对

建筑环境排斥性的深刻反思，批判传统

“按平均标准设计+残障补丁”的模式，

强 调 通 过 前 瞻 性 包 容 （Proactive

Inclusion）消除特殊设计与常规设计的

二元对立，认为物理环境应主动适应人

类多样性而非强迫个体适应环境。设计

良好的交通系统能让所有人受益，精心

规划的服务、车辆、基础设施及信息传

达有助于所有使用者，尤其是有肢体 、

感官或认知障碍的人群。

通用设计七项原则涵盖公平使用 、

灵活使用、简单直观使用、信息可感

知、容错能力、省力操作、尺寸和空间

适合使用等。设计必须考虑如何影响所

有群体，因为满足一类群体需求的解决

方案实际上可能对另一类群体产生负面

影响。通用设计的原则是一套指导方

针，旨在让产品、环境和通信能够被所

有人最大限度地使用，无需额外的适应

体现通用设计理念的交通规划方法体现通用设计理念的交通规划方法

《无障碍环境：迈向通用设计》
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或特殊化设计。其最终目标是创造一个

对每个人都更加包容的世界。它超越了

“为残疾人设计”的概念，强调从一开始

就考虑人类多样性的全部范围（年龄 、

体型、能力、性别等），从而产生出更

好、更具用户体验的产品和环境，让每

个人都能受益。

通 用 设 计 方 法 提 供 的 服 务 或 工 具

（例如应用程序）期望满足每一个人，尽

管有时很难平衡不同用户群体的需求，

但是有助于容纳尽可能多的人，而不是

创建仅满足特定群体特定需求的专业服

务。通用设计是一种双赢的方法，进而

让更多的人从该服务中受益。

无障碍设施
无障碍设施（Barrier-Free Facilities）

源自《联合国残疾人权利公约》所倡导

的 社 会 模 式 残 障 观（Social Model of

Disability），即“障碍存在于环境，而

非个体”。“残障社会模式”理论指出，

楼梯、高台、复杂指示等设计缺陷才是

限制行动的根源；通用设计理念进一步

将这一思想转化为可操作准则，要求在

建筑、交通与信息系统的全生命周期中

预设不同能力水平的使用者。由此，无

障碍设施概念不再局限于为特殊群体提

供补偿性设备，而是将人人可达、人人

可用确立为公共空间的基本标准，强调

通过消除物理、信息和制度层面的壁

垒，让所有人都能以相当的自由和尊严

参与社会生活。

应确保交通系统中的各类车辆（包

括公共交通、网约车、需求响应及共享

交通工具）可供所有人使用。车站、停《联合国残疾人权利公约》
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靠点、交通枢纽、人行道、非机动车道

及其他交通基础设施同样需满足无障碍

要求，如坡道、标志标线、照明、路

面、空间尺寸及排水设计等。

设施可达性
设施可达性不仅仅是关乎设施有没

有的问题，更关键的是，是否好用、好

走、好理解。它既包括显性的物理条件

（如无台阶通道、低地板车辆、触觉盲

道），也涵盖非物质的软性支撑（如清晰

的导向标志、实时的信息系统、人性化

的服务安排与心理可预期性）。一套真正

可达的交通系统，应当从设计之初就考

虑最容易受限的人——这正是通用设计

所强调的核心理念：以所有人，尤其是

边缘群体的需求为起点，从源头上避免

障碍的出现，而非事后修补。在这种

“通用而非特殊”的理念引导下，城市应

当重构对设施的理解：不是孤立的站

台、坡道、地铁车厢，而是贯穿从出门

到抵达的连续系统。我们倡导的设施可

达性，正是对这一系统的全流程优化与

无缝协同，是实现全人群交通公平的第

一道门槛。

城市交通基础设施规划应以最不利

出行者为设计基准，例如，从城市步行

网络的完整性到建筑内部的流线组织，

设有盲道及语音提示的无障碍电梯入口
资料来源：https://www.highspeed.mtr.com.hk/tc/

guide/accessibility.html

轮椅使用者在工作人员协助下顺利登车
资料来源：https://www.flickr.com/photos/legoblock/

8144273538/
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优先保障轮椅使用者、视障者和高龄人

群的通行需求。当最严格的可达性条件

得以满足时，其他人群的出行体验也将

同步改善，从而真正落实通用设计的核

心目标。

数字包容
数字包容体现以下特征：

一是技术设计充分考虑不同群体的

能力差异和使用习惯，不再以年轻、健

康的用户为默认设计对象，而是从最需

要帮助的用户出发，采用通用设计原则

确保技术产品的广泛可用性。

二 是 制 度 安 排 提 供 多 元 化 服 务 渠

道，避免强制性数字化，承认并尊重不

同群体对技术接受度的差异；在推进数

字化的同时保留传统服务方式，让每个

人都能选择最适合自己的出行信息获取

方式。

三是社区支持网络为弱势群体提供

必要的技术援助和文化桥梁，通过社区

志愿者、家庭成员或专业机构的协助，

帮助数字弱势群体逐步适应新技术，同

时为他们提供遇到问题时的求助渠道。

四是持续的政策关注确保包容性措

施的长期有效实施，避免将数字包容视

为一次性的技术改造项目，而是建立常

态化的监测、评估和改进机制，并随着

技术发展和人口结构变化不断调整服务

内容和方式。

从而实现数字无障碍：提供用户友

好的数字化工具（如票务、行程规划及

实时信息查询系统），避免部分群体因技

术门槛而受限。并确保清晰的信息传

达：使用简单易懂的标识、导引系统 、

时刻表及路线规划工具，避免过于复杂

的标识设计，以照顾感官及认知障碍者

的需求（如采用清晰、简洁且统一的语

言与符号）。
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在当前大数据、人工智能与交通规

划技术的高效融合基础上，“精准适配”

城市规划理论所确立的“精准分析—适

应布局（服务）—动态评估”的方法框

架和技术体系，不仅在构建与自然和交

通适配的城镇空间格局中发挥重要作

用，而且将有效指导交通治理和运营服

务策略的制定。

精准适配所有人群的数字化
交通服务

信 息 传 递 是 否 精 准 适 配 所 有 人 群

（视力/听力障碍者、数字弱势者）是信

息可感知性的核心问题。看得懂、听得

见、用得会应成为数字化交通服务的默

认标准。例如：车站与车厢设置语音播

报+视觉提示+多语种界面；对不使用智

能手机的人群提供电话预约、纸质时刻

表；地图、导视系统使用图标化设计+

简明语言；开发无障碍出行 App 模块，

包含语音路径导航、易读界面等。

针对不同感知能力和技术素养的用

户群体，城市交通系统正在探索多样化

的信息服务模式。高德地图轮椅导航于

2022 年上线，到 2024 年已建立了覆盖

60 座城市的无障碍设施数据库，整合地

铁直梯、站台坡道、交通信号灯倒计时

与导盲路径等关键信息。针对视障用户

的出行需求，高德视障导航结合实际路

况和行程潜在风险点，优先规划包含盲

道的出行路线；在途经道路交叉口时，

通过语音倒计时播报提醒视障用户注意

通行安全。当视障用户在行程中发生路

线偏移时，导航会实时预警播报引导找

回正确方向。此外，为了方便听障用户

在出行中与外界沟通，高德地图联合杭

州手语姐姐无障碍交流服务中心，在杭

州、上海、长沙和哈尔滨 4 个城市上线

遵循精准适配原则的包容性出行环境建设遵循精准适配原则的包容性出行环境建设

“精准适配”城市规划理论示意
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了 150 个手语无障碍公共服务点位信息

指引。听障用户可以一键呼叫，享受即

时、免费的远程手语翻译服务。这种通

过技术平台整合专业服务资源的模式，

为解决小众群体的特殊需求提供了新的

思路。

香港特区政府运输署整合原有交通

应用，推出全新的香港出行易移动应用

程序，为不同出行能力群体提供定制化

的出行辅助。该平台不仅整合了实时到

站信息与停车资讯，更专门为视障与行

动不便者设立辅助步行路径推荐功能，

高德无障碍导航模式
资料来源：https://www.xinhuanet.com/tech/20241129/dfa47f7a9e5645a7b3144ccfe61b8afd/c.html
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首阶段已覆盖铜锣湾与尖沙咀等人流密

集区。视障人士可获取避开复杂十字交

叉口、减少交通信号灯穿越次数的路线

建议，以降低认知负荷与过路风险；而

行动不便者则可获得避开无升降设施的

天桥、优先选取带斜坡道路的路径指

引，从而减少不必要的体力消耗与结构

性障碍。这一功能体现出城市在数字化

交通服务中对精准适配的追求，迈出了

从单一无障碍设施配置向差异化智能路

径支持的关键一步。

尊重认知差异的设施可达性
提升

由于人们在能力、偏好与需求方面

存在差异性，一刀切的交通设计实质上

是忽略了个体差异和有失认知公平。设

施可达性的核心问题是弱势群体能否物

香港出行易视觉及行动辅助路线导航
资料来源：https://www.td.gov.hk/en/public_services/hong_kong_emobility/index.html?utm
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理上接近交通设施（车站、车辆、道路

等），其目标是提供无障碍、连续、安全

的交通基础设施网络。例如：公共汽车

采用低地板设计与自动坡道；地铁车站

全面覆盖无障碍电梯、盲道和扶手；优

化 “最后一百米”，打通出站口到人行

道的连续无障碍路径；针对特殊人群设

置公共空间（儿童候车区、母婴候车区

等）。设施可达性建设正逐步从无障碍迈

向全龄友好，通过用户画像与行为研

究，将更精准地识别不同群体的痛点与

诉求。

1）精准识别儿童通学路径并提供独立出

行的安全保障。

上海市 《儿童友好社区建设导则》

提出以儿童日常活动范围为半径，设立

平整、无障碍的人行道，易于理解的导

向标志，充足照明，以及监控设施；北

京、杭州、温州等城市为学生开通多条

定时、定点、定线的公交专线，在有效

改善校园周边交通秩序的同时，更有助

于建立儿童独立出行信心和促进社会

交往。

2）公共交通车站通过精细化的设施改造

和服务优化，为不同年龄和能力的乘客

提供更加友好的出行环境。

如何保障老年人出家门、上车门的

安全与便利，已成为城市道路交通设施

更新中的关键议题。2024 年，上海市正

式启动大规模公交适老化工程，不仅全

面推广配备无障碍功能的新型公交车

辆，更重点聚焦高龄人口密集区域，系

上海虹口区最美护学路
资料来源：https://www.sohu.com/a/751808721_

121106842

儿童专线公交服务
资料来源：https://news.66wz.com/system/2022/06/

01/105473476.shtml
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统改善公共汽车站的候车环境与通行条

件。全市已有超过 8 500 辆公共汽车配

备坡道、低踏步与轮椅停放区，整线无

障碍配置的线路达 490 条，极大降低了

上海市公共汽车站适老化与无障碍设施实景
资料来源：https://www.thepaper.cn/newsDetail_forward_25547821?utm
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老年人上下车的物理门槛。在改善人行

道与候车岛之间被非机动车道隔开的站

台设施方面，通过整体抬升非机动车道

路面，并设置横坡比为 1.5%的缓坡设

计，有效消除站台缘石高差。对候车岛

进行拓宽处理，并统一铺设防滑地面，

增设带扶手座椅与语音提示系统，以应

对老年人站立疲劳、行动不稳和信息获

取不便等问题。部分重点车站则结合周

边使用人群特点，配备了可触摸识别的

盲文指引牌，提升视障群体的自主识别

能力。与此同时，在虹桥国际中央商务

区、长宁区、黄浦区等地还广泛采用预

制拼装式无障碍坡道，辅以统一高度的

扶手设计，保障站台进出口的路径连续

与通行便利。

深圳地铁为老年人和轮椅乘客提供

精准服务。自 2019 年起，深圳 60 岁及

以 上 老 年 人 可 在 地 铁 11 号 线 18 个 车

站，通过完成一次线下人脸注册后，实

现刷脸免费乘车。只需携带身份证，在

任一车站的自助票务机登记后，即可刷

脸进出闸机。针对行动不便的轮椅乘

深圳地铁刷脸乘车系统
资料来源：https://zhuanlan.zhihu.com/p/83249583

香港地铁车站视障人士无障碍辅助设施示意图
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客，还提供指静脉识别作为备选方式，

体现了对不同身体条件用户的精准适配。

所有港铁车站均配备无障碍通道和

升降机，并在关键节点优化设施布局与

引导系统；针对结构老旧、空间受限的

问题，部分换乘站（如金钟、太子）引

入微型电梯、坡度优化通道及移动协助

点位，以最小化干预实现可用性提升；

还增设无障碍闸口、专用轮椅位和语音

提示系统，以提高高峰期的使用效率与

安全性。

3）针对残障人士和高龄人群跨区域出行

难的问题，配置专属公共交通系统。

采 用 预 约 制 的 香 港 复 康 巴 士 系 统

（Rehabus）是公共交通的重要补充。该

系统提供由专业驾驶人操作、配备升降

设备的专用车辆，为行动不便者提供

“门到门”接送服务。在空间布局与运行

机制上更注重与地铁、巴士和医院等高

频使用节点的无缝衔接。部分车站已实

现巴士与港铁升降机共平台接驳，提升

了轮椅用户通过一车一梯直达车站系统

香港复康巴士
资料来源：https://www.rehabsociety.org.hk/

transport/rehabus/zh-hant/

布鲁克林克罗普西大道（Cropsey Avenue）改造对比前后
资料来源：https://www.nyc.gov/html/dot/downloads/pdf/bay-pkwy-cropsey-ave-jan2025.pdf
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的便利度。

4）系统性改造和精细化设计，是存量提

质增效阶段城市道路空间分配的重点。

纽约市的道路空间改造注重整体空

间与交通行为的协同调整，通过“减速

—引导—保护”的系统策略，提升街道

对年长行人的友好性。例如：通过延长

人行横道绿灯时间，以适应步行速度较

纽约市羊头湾路（Sheepshead Bay Road）改造对比前后
资料来源：https://www.nyc.gov/html/dot/downloads/pdf/bay-pkwy-cropsey-ave-jan2025.pdf

纽约市西区大道（West End Avenue）改造对比前后
资料来源：https://www.nyc.gov/html/dot/downloads/pdf/bay-pkwy-cropsey-ave-jan2025.pdf
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慢的老年人；增设倒数计时器与语音信

号灯，提升其对信号变化的感知能力；

安装符合标准的无障碍坡道与行人安全

岛，便于行动不便者中途停留与等待；

并通过拓宽转角人行道与中央分隔带，

缩短过街距离，减少在车流中暴露的时

间。此外，纽约市还引入交叉口空间压

缩、车道调整与转弯减速设计，通过物

理方式抑制机动车速度与冲撞风险。面

向老年群体的交通安全提升不仅需要技

术层面的信号与设施更新，更依赖于街

道空间的结构性重构与通行逻辑的系统

优化。

保证不同收入群体的经济可
负担性

不同收入群体均应能够承受日常交

通费用，以保障基本出行权。包括：提

供分群体定价机制（ 老年人免费或半

价、低保家庭补贴）；推行通勤月票、阶

梯票价制度以降低高频出行成本；在交

通欠发达地区设置低票价慢车或乡村公

交；将交通支出占收入比纳入城市生活

负担监测体系。

从全球经验与中国本土实践来看，

实现交通经济可负担性不仅仅是一次性

补贴或票价优惠的堆叠，更需在公平与

效率之间寻求动态平衡。成功的政策模

式通常具备三项关键特征：一是能够精

准识别不同群体的实际出行需求与脆弱

程度，避免普惠在实践中沦为平均主

义；二是构建多元财政支撑机制，通过

定额补贴、绩效拨款等方式确保政策长

期运行的财务可持续性；三是保留政策

灵活调整空间，依据实施成效与宏观环

境及时进行制度优化，从而确保其始终

回应人民出行权益与城市发展需要。

广州市通过羊城通平台整合优惠，

常规乘客当月刷卡满 30 次后享 6 折，学

生卡 5 折，老年人免费。政府基于刷卡

数据核算企业损失，以财政购买公共服

务形式全额补偿，保障运营可持续性 。

中国的普惠交通政策也在乡村振兴战略

的引领下，持续向农村地区纵深延展 。

各地逐步探索城乡公交一体化路径，部

分地区通过低票价与财政补贴机制，缓

解农村居民因距离远、收入低而产生的

出行负担。例如，湖北丹江口市六里坪

镇自 2024 年起实施 2 元公交政策，将原

本 5 元的县域公交票价降至 2 元，政府
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通过定额财政补贴方式保障 5 条线路正

常运营，直接惠及 1.8 万名农村居民。

建立以公平为导向的保障制度
城市交通应建立以公平为导向的交

通管理制度与法规保障，优先照顾交通

弱势群体。例如：将无障碍与公平出行

纳入交通法规；财政专项补贴保障老年

人、学生等群体出行权益；设置评价指

标（如无障碍设施合规率）并纳入政绩

考核；鼓励企业配合执行，如新建交通

设施需通过无障碍审查。

同时，逐步建立制度化的公众参与

机制，鼓励社区介入，规划设计摒弃急

于完成的效率最优原则。中国多个城市

已开始探索更具包容性的治理实践。例

如，在制定无障碍出行政策时，有的城

市设立跨群体咨询委员会，将残障者 、

老年人、儿童监护人等直接纳入政策协

商流程，以实现程序正义与认知公平的

同步；也有城市通过共创机制，让市民

参与公共汽车线路优化、无障碍设施测

试等环节，推动交通系统在实践中不断

迭代与完善。这些经验表明，唯有将用

户从服务对象转变为共建者，全民友好

出行才能真正落地并演进。

自 2014 年起，港铁设立了老友记小

组，定期与社会服务机构和长者代表举

行协作会议，每半年评估一次设施改进

效果。这种制度化的用户参与机制，让

港铁能够及时了解使用者的真实需求，

并在空间和设施条件受限的情况下，通

过密集而精准的小幅调整来持续改善服

务体验。
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未来展望未来展望

全 民 友 好 出 行 是 一 项 贯 穿 理 念 创

新、制度重塑与实践转化的系统性变

革。它以交通正义为价值根基，通过可

达性导向的规划转型、以人为本的包容

性设计、对社会建构障碍的深度反思，

以及公众参与机制的持续完善，共同构

筑了一个面向全体市民、回应多元需求

的交通体系。全民友好不仅是绿色出行

理念的深化拓展，更是城市公平与文明

进程的集中体现，标志着交通系统从效

率逻辑迈向社会公共利益的关键转折。

从无障碍设施的补足出发，到覆盖

设施、制度、经济与信息四维度的系统

性建设，全民友好出行正逐步从政策倡

议走向日常治理。回顾国内外实践可以

看到，构建更公平、更包容的交通体系

并非一蹴而就，而是一个持续演进、动

态完善的过程。

在法律保障方面，随着《中华人民

共和国无障碍环境建设法》的实施和各

地儿童友好城市建设条例的陆续出台，

中国正在建立覆盖全生命周期、全人群

的交通权益保障体系。未来，这一法律

框架将更加系统，形成从国家法律到地

方法规、从权利原则到操作标准的完整

制度结构。同时，交通影响评估机制应

进一步普及，每项重大交通项目都应评

估其对不同人群的可达性影响，确保决

策过程的公平性与科学性。

展望未来，人工智能、物联网、5G

等新兴技术正在重塑交通系统的运行逻

辑与服务方式。未来 10 年，随着自动驾

驶、智慧交通管理系统和“城市大脑”

的成熟应用，交通系统将展现更强的预

测性、适应性与个性化服务能力，为全

民友好出行提供前所未有的技术基础 。

在个性化出行服务方面，基于大数据和

AI 算法的智能调度系统能更好地识别不

同群体的出行模式和特殊需求，为老年

人、残障人士、儿童等群体提供定制化

的路径规划和服务安排。在各方共同努

力下，期望一个真正公平、包容、可持

续的城市交通体系逐步成为现实。
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922 绿色出行平台由一网两微（官

网、微博和微信）组成，至今连续 19 年

开展绿色出行宣传活动，始终致力于科

普知识传播和绿色出行文化培育。922

绿色出行网站是对中国城市绿色出行活

动的全记录，同时链接国际相关活动，

具有丰富、翔实的数据资源和历年绿色

出行城市工具书。922 绿色出行微博每

日分享有关绿色出行的体验与故事，传

播绿色生活方式，粉丝达到 17.2 万人 。

922 绿色出行微信是科普宣传的重要阵

地，定期发布绿色交通科普文章和一周

简报，分享国内外低碳绿色生活理念及

实践案例。

922 绿色出行网站
922 绿色出行网站（https://www.

cswcr.com）是原中国城市公共交通周

及无车日活动、中国城市无车日活动官

网，为绿色出行宣传活动的开展提供伴

随式服务。网站为城市组织活动提供最

核心的信息来源，第一时间发布相关政

策文件、国内国际动态，并提供与活动

相关的资料下载。

922 绿色出行网站访问量约为 99.5

万人次，2024 年 8 月至 2025 年 7 月发

布城市绿色出行相关动态 279 条，关注

领域包括绿色出行活动，以及城市轨道

交通、公共汽车交通、步行和自行车交

通、停车、共享单车、充电桩、自动驾

驶等相关政策措施，也涉及出租汽车和

私人汽车。

922 绿色出行网站是绿色出行科普

文化的大本营，为城市绿色出行活动和

宣传提供一站式服务。重点聚焦以下版

块：1）最新动态。发布城市绿色出行相

关的活动、政策措施和设施建设资讯 。

2）部委宣导。汇集国家部委绿色出行活

动最新政策动态和宣传素材，并配合活

动主题撰写解读材料，以城市工具书形

式辅助活动开展和科普知识传播。3）欧

洲交通周。链接国际相关的重要活动，

展示相关海报、主题和行动方案，分享

国际经验。4）922 绿色出行历年资源。

归纳和沉淀 2007 年至今绿色出行活动开

展与科普传播所涉及的丰富资源与数

据，涵盖活动组织与参考材料、海报 、

动漫作品、视频等内容，这些材料均以

公益形式开放下载供城市使用。5）绿色

出行活动展示。集中展示城市政府、企

附录附录：：922922 绿色出行平台运营概况绿色出行平台运营概况
（（20242024——20252025 年度年度））
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事业单位、公益组织及民众等多样化绿

色出行实践，反馈各地在活动组织中的

好经验、好做法与值得借鉴的成功案例。

922 绿色出行网站历年资源
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922 绿色出行微博
922 绿色出行微博以“科普专业思

想、培育绿色文化”为价值核心，常态

化分享绿色生活方式，传递城市绿色出

行的先进理念、出行故事，展示城市绿

色出行成果。通过多样化内容呈现与互

动，支持城市创建绿色交通体系，倡导

更多市民参与到绿色出行行动中。在常

态化运营日更的基础上，积极分享与城

市更新和美好生活相关的科技、人文等

故事，提升平台的内容活力，为绿色出

行营造更多话题和行动。

922 绿色出行微博的勤奋度和话题

贡献度俱佳。2024 年是第七个年度 365

天全勤运营。新浪微博#绿色出行#话题

阅读总数为 2.2 亿次，讨论量达 84.5 万

次，互动量 132.3 万次，原创量 10.3 万

条，绿色出行微博话题贡献度在微博平

台中排名第一。

ID：922 绿色出行

创建时间：2013 年 6 月

博文总数：20 151 篇

粉丝累计人数：17.2 万人

年度博文总数：2 151 条

年度总阅读量：316 万次

更新频次：日更

内容话题：绿色出行、出行服务、绿色

交通、交通建设、城市更新、气候行

动、绿色发展、交通规划设计、绿色生

活方式、低碳环保、生物多样性、美好

生活等

922 绿色出行微博
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922 绿色出行微信
922 绿色出行微信分享绿色出行和

低碳生活的科普知识，并以一周简报的

形式常态化展示国内外城市交通可持续

发展举措，力求在交通科普方面具有精

炼而专业的内容。同时，积极分享欧洲

交通周期间各国的成功经验，为中国城

市绿色出行宣传活动提供借鉴。在每年

9 月的绿色出行宣传月中，分系列展示

各城市的绿色出行倡议、做法、故事及

活动，为城市提供优质而及时的传播窗

口，向社会传达绿色交通理念与实践。

ID：922 绿色出行（cswcr922）

创建时间：2014 年 8 月

文章总数：1 108 篇

粉丝累计人数：2.46 万人

年度文章总数：155 篇

年度总阅读量：2.75 万次

更新频次：周更

内容话题：交通规划、政策解读、学术

观点、实践案例、绿色出行活动、绿色

生活方式、低碳环保理念、城市更新案

例等

922 绿色出行微信
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数据说明：2024—2025 年度是指 2024 年 8 月至 2025 年 8 月，采集时间 2025 年 9 月 9 日。
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